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O Regime Geral de Prevencao da Corrupgao (RGPC), em conjugacao com o Regime Geral de
Protecdao de Denunciantes de infragbes (RGPDI), no seu conjunto, vieram concretizar, em
dezembro de 2021, um conjunto de cuidados no ambito na denominada Estratégia Nacional
Anticorrupgao 2020-2024.

A MACOVEX sendo uma empresa abrangida na medida que o seu quadro de recursos humanos
ultrapassa os 50 trabalhadores, entre Administradores e trabalhadores, consideramos adequado
e oportuno, sobretudo pelas fungdes e responsabilidades que estdo confiadas a esta empresa,
proceder a elaboragdao e divulgacdo de um documento desta natureza, que permite perceber a
gue riscos considera estar exposta e que cuidados esta a adotar no sentido da sua prevencgao.

Como é da natureza propria destes documentos e também por se tratar do primeiro exercicio de
mapeamento de riscos e identificacdo de medidas preventivas elaborado pela MACOVEX e
sobretudo porque a entidade continua num processo de estruturacdo e preenchimento do
quadro de recursos humanos, e de admitir com alguma probabilidade futuras revisdes deste
documento permitam o seu robustecimento a partir da introducdo de correcdes e ajustes de

consolidacdo e aprofundamento do seu contetdo.

1. 0 Plano de Prevencgao de Riscos do Macovex apresenta a seguinte estrutura:

¢ Nota de enquadramento

¢ Missao, Visao e Valores

e Competéncias, estrutura organica e correspondentes fungées

¢ Metodologia de elaboracdo, dinamiza o e execugao do plano

e Estrutura e responsabilidades pela execucdao do plano, levantamento e classificacao
de riscos, e identificacdo de medidas preventivas

e Matrizes de risco

e Anexos



1.1. Nota de enquadramento

No mundo atual, nomeadamente em sociedades assentes em modelos de organizagao politico-
filoséfica do tipo Estado de Direito Democratico, a corrupgao tem-se revelado uma das principais
ameacas sobre a estabilidade dos pilares que suportam esses mesmos modelos, por trazerem

principios tao importantes como a igualdade, a liberdade, a justica e a prépria transparéncia.

0 Regime Geral de Prevengao da Corrupgao, adotado em final de 2021, veio dar sequéncia, com
maior amplitude e vinculagdo das entidades, aos cuidados a adotar quanta a promogao da
integridade e a prevengdo de riscos nas organizagoes.

0 Regime Normativo agora em vigor estende os cuidados promotores da integridade e da
prevencao de riscos a todas as entidades, publicas ou privadas, com 50 ou mais trabalhadores,
vinculando-as, por via da punicdo por incumprimento, a obrigatoriedade de adotarem Planos de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e infragcbes Conexas, a por de Cdédigos de Conduta, Canais de
Denuncia Interna, Programas de Formacdo e Comunicacdo; Sistemas de Controlo interno e a

designacdo de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

E neste enquadramento que MACOVEX e as suas estruturas procederam a elaboracdo e adogdo
do presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e infragdes Conexas, documento que,
como é da sua natureza, traduz o resultado do processo de identificagdo e caraterizacdo dos
riscos inerentes da empresa criando medidas de cuidado e prevencdo que considera mais

ajustadas para, de modo realista e exequivel, os mitigar.

.1.1 Missao, Visao e Valores

0 Cumprimento da estrutura da Macovex pressupde que a sua acao se desenvolva segundo os
seguintes critérios:
1.1.1 Missao

A Macovex tem por Missdo, a satisfacdo das necessidades dos nossos clientes, acionistas,
colaboradores, e partes interessadas, com elevado padrao de qualidade dos produtos e servicos
e profissionalismo. Oferecemos solugdes de interior e exterior para o lar, solucdes inovadoras e

de elevado valor acrescentado, visando a criagcdo de valor e a sustentabilidade do negdcio.
1.1.2 Visao
Ser uma empresa sustentdvel e inovadora, que estabelece relagbes positivas com a

comunidade, pretende se estar entre os principais operadores do mercado.

Ser uma referéncia nos produtos e servigos prestados buscando a exceléncia; crescer de forma
permanente e favorecer a criagao de valor; melhorar continuamente a qualidade, organizacao e

eficacia nos varios sectores da empresa.



1.1.3 Valores

e Coeréncia - Agimos em conformidade com os nossos principios e palavras.

¢ Honramos — Os N0Ss0S cCOMpromissos e cumprimos o que prometemos.

¢ Confianca — Estabelecemos relacdes de confianga e credibilidade. Fazemos apenas as
promessas que sentimos sermos capazes de cumprir. Valorizamos a seguranga e o
respeito pelo outro.

¢ Empatia - Fortalecemos o sentimento de identificagdo, desenvolvendo a capacidade de
trabalho em equipa, a capacidade de escuta ativa, a capacidade de nos colocarmos na
posicao do outro e de gerir as nossas proprias emogoes.

e Inovagao sustentavel - Estamos atentos ao mundo em mudanga. Somos recetivos a
ideias de diferentes setores e atividades. Valorizamos a criatividade interna.
Empreendemos novos processos, modelos de negdcios e comercializamos novos produtos
e solucoes.

e Sustentabilidade - Integramos preocupacdes sociais e ambientais nas nossas

operacdes quotidianas e na interacdao com todas as partes interessadas.

1.1.4 Competéncias, estrutura organica e correspondentes funcoes

Competéncias:

Desenvolver, em articulagdo com os membros do Governo responsaveis, a adogao de programas
e iniciativas que levem a criagdo de uma cultura de integridade e transparéncia, abrangendo
todas as areas;

Promover e controlar a implementacdao do RGPC;

Apoiar entidades na adocao e implementacao dos programas de cumprimento normativo
previstos no RGPC;

Emitir orientacdes e diretivas a que devem obedecer a adocdo e implementacdo dos programas
de cumprimento normativo pelas entidades abrangidas pelo RGPC, devendo essas orientagoes e
diretivas constar do site na Internet da MACOVEX, em local facilmente identificavel e com
ferramentas de pesquisa;

Planear o controlo e fiscalizacdo do RGPC, articulando-se com as inspecdes- gerais ou entidades
equiparadas;

Fiscalizar, em articulacdo com as inspecoes-gerais ou entidades equiparadas a execucao do
RGPC;

Recolher e organizar informacao relativa a prevencao e repressao da corrupgao ativa ou passiva,
do recebimento e oferta indevidos de vantagem, de trafico de influéncia, de fraude na obtencdo
ou desvio de subsidios, subvencdo ou crédito, de apropriacao ilegitima de bens, de
administracdo danosa, de peculato, de participacdo econdmica em negocio, de abuso de poder,
violacao de dever de segredo e de branqueamento de vantagens provenientes destes crimes,
bem coma de aquisicdes de imdveis ou valores mobilidrios em consequéncia da obtencdo ou uso
ilicitos de informacgao privilegiada no exercicio de fungdes da empresa.

Produzir e divulgar regularmente informagao sobre a corrupgao e infragdes conexas e
desenvolver campanhas tendentes a sua prevengao;




Elaborar a relatério anual/ anticorrupcdo e submeter na plataforma da MENAC;

Coordenar a concecdo e execucao do programa do més anticorrupgao;

Instituir, em articulagdo com a MENAC, um procedimento de analise retrospetiva de processos
penais findos referentes a corrupgao e infragbes conexas, com o objetiva de reforgar o
conhecimento sabre estas infracbes e de melhorar praticas de prevencao, detecao e repressao;

Contribuir com o0 MENAC, a pedido deste ou por iniciativa propria, na definicdo e na
implementacdo de politicas relativas a prevengao, detecdo e repressao da corrupgao e infragoes
conexas;

Estrutura Organica:

Para o cumprimento das suas competéncias, e tal como decorre do quadro normativo, o
MACOVEX apresenta a seguinte estrutura organica:

e Administradora;
¢ Elemento/ Funcionaria, no Apoio na Implementagcao do Programa de Cumprimento
Normativo (PCN).

A que correspondem respetivamente as seguintes fungoes:
Administradora

Compete a Administradora:

Garantir a o seguimento das atribuicdes cometidas na empresa, assegurando o seu bom
desempenho através da otimizagdo dos recursos humanos, financeiros e materiais;

Convocar os 6rgdos da Sociedade e dirigir as suas reunioes;
Coordenar a atividade;

Aprovar um plano estratégico trianual, um piano de atividades anual e um relatério anual,
apresentando ao ao MENAC até ao dia 30 de abril do ano seguinte;

Aplicar coimas e sangdes acessorias em processo de contraordenacgao;
Assegurar a representacao do MACOVEX

Designar o elemento de apoio que dara total suporte ao Responsavel do Cumprimento
Normativo (RCN);

Aprovar o Cédigo de Etica e Conduta Prevencdo e Corrupcdo e apresenta-la ao MENAC;
Aprovar a Plano de Prevencao de Riscos de Corrucao e de InfracOes, e apresenta-la ao MENAC.

Aprovar a Plano de Formacdo para a integridade, a transparéncia e a prevengao de
corrupgao, e apresenta-la ao MENAC.

Elemento/Funcionaria

Cabe ao elemento/ Funcionaria:

Colaborar num intuito comum, com a Administradora e exercer as competéncias que lhe foram
delegadas por esta e representa-la neste ambito caso haja faltas ou impedimentos.

Elaborar, em conjunto com a Administradora, o plano de atividades anual e acompanhar a sua
execugao;

Criar e manter atualizado um sistema de recolha de dados fiaveis sobre a eficacia do RGPC;
Tratar o canal de denuncias e atualizar/manter / responder dentro dos prazos de 7 dias;
Elaborar a proposta de relatério anual anticorrupgao;

Elaborar a proposta de atividades para o més anticorrupcao;

Propor/aprovar e difundir informacado destinada a melhorar os niveis de prevencao da corrupgao
e recomendacgdes destinadas a reforcar a transparéncia e a probidade;



Complementarmente as fungdes confiadas a cada e de acordo com o Regulamento interno, a
organizacgao estrutural do MACOVEX faz-se segundo Areas de Missdo e areas de Suporte, a
saber:

¢ Financeira;

e Recursos humanos;

e Tecnologias e sistemas de informacgao;
e Responsaveis pela area de Compras;

e Responsaveis pela area Comercial;

e Responsaveis pela Logistica;

e Responsavel pelo tratamento de dados

Esquematicamente, a organica do MACOVEX apresenta-se com a seguinte configuragao

Administracdo
Tecnolagia/ Recursos Contrala/ Gestao Depairtamesnts
Infarmagia el s Humanas Faturacio Compras
Maniustengio Refeitdria,/ Limpeza Harketing Agll:ﬂ-uzlf R:dm Aproviskonamento

Departamenta Comercial /Departameanta Logistica
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1.1.5 Metodologia de elaboracao, dinamiza o e execucao do plano,
levantamento e classificacao de riscos, e identificacao de medidas
preventivas

A metodologia que foi considerada para se proceder a identificagao dos riscos, da graduagao do
nivel de risco, bem como das correspondentes medidas de prevencao.

Desta forma, o trabalho realizado compreendeu os seguintes momentos:

Realizacdo de sessdes formativas com todos os colaboradores da Macovex, de modo a permitir a
partilha de conteudos e a produgao de reflexdo conjunta sobre os seguintes conceitos
fundamentais: integridade; cultura organizacional de integridade; conflitos de interesses; riscos
de gestdo e riscos de corrupgao numa organizagao; fatores organizacionais e pessoais
explicativos da fraude e da corrupgao; o risco de fraude e corrupcao como resultante da
existéncia de oportunidades associadas a cada tarefa funcional; avaliacdo da probabilidade de
ocorréncia e do impacto previsivel do risco, e da relagdo nivel ou grau de risco; identificagdo e



caracterizagao de fatores e medidas preventivas a partir dos diversos tipos de risco
considerados.

Realizacao de sessdes praticas de trabalho individual e conjunto de levantamento de riscos, da
correspondente avaliacdo do nivel ou grau de risco e de identificacdo de medidas preventivas.

1.1.6 Metodologia para apreciacao do risco de corrupcao e infragdes conexas

Apreciacao do risco de corrupcdo e de infracbes conexas € um processo global de

identificacdo, analise e avaliagcdo do risco.

1.1.7 Identificacao do risco

O objetivo desta etapa é o de gerar uma lista abrangente dos riscos de corrupgao e
infracbes conexas, através do qual a Macovex, S.A. identifica as fontes de risco, areas de

impacto, eventos, respetivas causas e potenciais consequéncias.

A identificacdo inclui riscos cuja fonte estd ou ndo sob controlo da empresa, sendo
igualmente considerados, por critérios de significancia, as causas e cenarios que mostrem quais

as consequéncias que podem ocorrer.

1.1.8 Analise do risco

A analise do rico fornece uma entrada para a avaliagdo do risco e sobre as medidas para
o tratamento do risco, implicando considerar as causas e fontes de risco, os seus impactos e a

probabilidade desses impactos ocorrerem.

O risco € analisado, determinando os impactos e as suas probabilidades e outros
atributos do risco, onde os controlos existentes e a sua eficiéncia e eficacia, também sdo tidos

em consideracao.

O presente plano toma como referéncia para analise do risco, os seguintes critérios de
como 0s impactos e probabilidades sao expressos e o modo como sdo combinadas, para

determinar um nivel de risco, variaveis:

2.1. Medidas gerais de prevengao do risco

As medidas gerais de prevencdo do risco compreende, a existéncia de Regulamentos
relativos a organizacdo interna, que conferem transparéncia a estrutura e funcionamento,

nomeadamente:

e Codigo de conduta para a prevencdo de corrupgao;
e Regulamento sobre a utilizacdo de Objetos, equipamentos informaticos,

comunicacao, fotograficos e outros e ferramentas pertenca da Empresa;



e Cdbdigo de conduta para a prevencao e combate ao assédio no trabalho;

e Regulamento Interno de Prevengdao e Controlo de Alcoolemia e substancias
psicotropicas em contexto laboral

e O controlo hierarquico dos departamentos;

¢ A exigéncia de informacao periddica e rigorosa por parte da Administragao;

e A aquisicao de bens e servicos, de acordo com a legislagdao em vigor;

¢ A definicao de descricdo de fungdes para todas as categorias;

e A divulgagdo interna do Plano de Gestdao de Riscos de Corrupcao e Infragdes

Conexas.

2.1 Medidas especificas de prevencao do risco

Os mapas apresentados no ponto infra, traduz o plano de prevengdao por estrutura
organica da empresa afetas a Macovex, S.A., identificando para cada area de risco as medidas

adotadas ou a adotar.

2.2 Maedidas preventivas e corretivas adicionais

Tendo em conta a analise do risco existente da Macovex concetualizaram-se conjuntos de

medidas preventivas e corretivas gerais a adotar, nos seguintes termos:

e Ampla divulgacao do Plano de Cumprimento Normativo.

e Realizagcdo, a cada 24 meses, de acoes de formagdo, com reforco da importancia do
cumprimento dos modelos de autorizacdo hierarquica e segregacdao de fungdes e
importancia do cumprimento de dever de arquivo;

¢ Monotorizacdao do Plano de Cumprimento Normativo;

e Avaliacdo Periddica do Plano de Cumprimento normativo;

e Elaboracdo do Relatério anual de implementagcdo do Programa de Cumprimento
Normativo;

e Reforco do envolvimento de hierarquia, nomeadamente quando haja atribuicdo de
direitos a terceiros.

e Privilégio na utilizagdo de meio escrito nos contactos com entidades externas;

e Reforco e adequacgdo especifica aos riscos identificados;

e Revisdo extraordinaria do Plano de Cumprimento Normativo, se tal se justificar;

e Elaboracdo de relatério de avaliacdo intercalar da implementacdo do Plano de

Cumprimento normativo nas situacoes identificadas de risco elevado ou maximo.

2.3 Caracterizacgao do risco

Para a avaliagao da probabilidade, foram considerados os seguintes indicadores de aferigao:



PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO RISCO (PO)

Baixa (1)

Media (2)

Alta (3)

preventivas / corretivas
adotadas anteriormente.

A prevencao do risco decorre
adequadamente das medidas

A prevencgao adequada do

medidas preventivas
adicionais relativamente as
que ja existam.

risco pode requerer e justificar

A prevencao adequada do
risco requer medidas
corretivas adicionais
relativamente as que ja
existam.

Para avaliagdo do impacto previsivel da ocorréncia do risco, que se associa aos possiveis efeitos

decorrentes da concretizacao dos atos que se pretendem prevenir, foram considerados os
seguintes indicadores de aferigdo:

IMPACTO PREVISIVEL DA OCORRENCIA DO RISCO (IP)

Baixo (1)

Medio (2)

Alto(3)

A ocorréncia do risco pode
traduzir- se numa reducgao
da eficiéncia do
procedimento ou da fungado
a que esta associado,
requerendo a revisao do
proprio procedimento.

Trata-se de um impacto
interno, com implicagdes no
plano processual da
organizacao.

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa reducdo da
eficiéncia e eficacia do
procedimento ou da fungdo a
que esta associado, requerendo
a revisao do procedimento e
dos correspondentes objetivos
que |he estdo associados.

Trata-se de um impacto interno,
com implicagcdes no piano
processual e produtivo da
entidade ou organizacdo.

A ocorréncia do risco pode
traduzir- se numa reducao
da eficiéncia e eficacia do
procedimento ou da funcao a
que esta associado e pode
ser objeto de mediatizagao.

Trata-se de um impacto com
implicacdo internas no piano
processual e produtivo da
organizacdo, e com
implicacOes externas, de
mediatizagdo da ocorréncia,
com impactos reputacionais
sobre a sua credibilidade.

3.1

3.1.1

Matrizes de risco

PROBABILIDADE de ocorréncia




1 - Ndo se espera
a ocorréncia

2 - Remoto

3 - Possivel

2 - Baixa
probabilidade de
ocorréncia num ano

3 - Pode
ocorrer nos
proximos 12

meses

4 - Pode
ocorrer nos
proximos 6

meses

5 - Pode ocorrer
varias vezes num
ano

3.1.2

Reputacional

Nenhuma ou

Impacto esperado da ocorréncia

Comunicacao

Escandalo na

limitada
exposicao
adversa dos
meios de
comunicacao
social

Operacional Suspensao

temporaria dos
trabalhos
(menos de 2
semanas)

3.1.3

Tratamento do risco

negativa em
blogs ou redes
sociais, com
menor
impacto na
confianga dos
clientes ou na
moral dos
colaboradores

Suspensao
dos convites
de clientes
para participar
NOS CONCUrsos
publicos

Meios de Escandalo na
comunicagao imprensa
locais nacional com
adversos com grande
impacto impacto na
significativo confianca dos
na confianga clientes, na
dos clientes, moral dos

moral dos

colaboradores,
colaboradores

nos principais

ou fornecedores
fornecedores  ou instituicoes
chave financeiras
Suspensao Inibicao
permanente temporal da
de contratacao
obras/perda com um
de contrato cliente publico
ou privado

imprensa
internacional
com grande
impacto na
confianca dos
clientes, na
moral dos
colaboradores,
nos principais
fornecedores,
instituicoes
financeiras ou
investidores.
Proibicao
definitiva de
contratacdo
com um
cliente Publico
ou Privado em
mercado
estratégico,
exclusao por
multilaterais

O Tratamento do risco é realizado através da selecdo de uma ou mais opgdes para

modificar os riscos e a implementagdo dessas opgoes.



E ainda realizada a monitorizacdo das medidas de tratamento do risco, por forma a
garantir que as medidas permanecem eficazes.



4.1 Identificacao e Analise de Riscos de Exposicao a Atos de Corrupcgao e Infracoes conexas

z Atividades Desenvolvidas Riscos Associados va_el de Mecanismos f'? Pre_vengao e/ou
Area Risco mitigacao
Servico de Back Office Falsificacao de Documentos, Rotatlv!dgde .dos colaboradpres.
) O . Supervisao direta do atendimento aa
atendimento privilegiado/preferencial . o <
N o . Baixo Administracao. Controlo dos documentos
ilicito. Recegao intencional de G X
emitidos pelas diferentes estruturas da
documentos com elementos.
empresa.
Controlo de Caixa Abuso de confianga. ‘s Controlos mensais apresentados a Direcao
) Médio
Desvio de Fundos
. ~ L~ . ~ Colaboradores afetos na selecao e
Manipulagao e/ou omissao de informagao DR A
. distribuicao da correspondéncia.
relevante para o bom funcionamento da S . LS . .
Departamento Principios gerais e principios relativos as
- ~ a Empresa. 2 S . ;
Comercial Gestao de Correspondéncia : ~ At Médio relagoes internas e com o exterior previsto
Violacao da correspondéncia em troca de 2o
Al . o no Cdédigo de Conduta da Empresa. Deveres
cedéncia de regalias e/ou beneficios e o
. juridicos resultantes dos Estatutos da
quebra de sigilo.
Empresa.
Emissao de faturas, recibos, notas de Estabelgamento de regras de segregagao
- " de fungodes. Aprovacao dos gastos pela
Emissao de faturas/notas de pagamento ou notas de crédito de forma L ~
P . ; . . , P . Administracao
credito, recibos, notas de indevida que vise o beneficio préoprio ou Baixo

pagamento

de terceiro. Beneficio de terceiros
prejudicando os interesses da empresa.

Pagamentos elaborados exclusivamente
pela administracdo por sistema de
validacao interno.




Area

Departamento
Contabilidade

Atividades Desenvolvidas

Plano Financeiro

Controlo Orcamental

Gestdo de Tesouraria

Financiamento

Riscos Associados

Adulteracao e/ou omissao de
informacgao que condicione a
representacao, de forma veridica e
transparente, da situagao financeira da
Empresa.

Aceitacao ilicita de beneficios e/ou
favorecimentos em troca de cedéncia
de vantagens e/ou beneficios
imerecidos.

Adulteracdo e/ou omissao de
informacao que condicione a
representagao, de forma veridica e
transparente, da situagdo financeira da
Empresa

Desvio de dinheiros e valores

Alteracdo de informacdes ou dados
tendo em vista a obtengdo de crédito;
Manipulacdao e/ou omissao de
informacao que condicione a
representacao da situagao financeira;
Utilizacao de informacao privilegiada
para beneficio proprio ou de terceiro.

Nivel de
Risco

Médio

Médio

Médio

Médio

Mecanismos de Prevencao e/ou
mitigacao

Pagamentos elaborados exclusivamente
pela Administragao Financeira.
Apresentacado dos Planos a administracgao.
Cargo ocupado por membro do Conselho de
Administracao.

Apresentacao de toda a documentacgao a
Administracdo para aprovacao e verificacao

Apresentacao dos Planos a administragao
Pagamentos elaborados exclusivamente
pela Administracdo Financeira.

Apresentacdo dos Planos a administracdo;

Regulamento Interno e Codigo de conduta;
Participacao da Administragao.



Area

Recursos
Humanos

Atividades Desenvolvidas

Assegurar as responsabilidades a
nivel do processamento salarial,
regras contratuais, gestdo de
cadastro, seguros, pensodes, pré-
reformas, agao social

Obrigacodes legais e informacao
para as diversas entidades
externas

Medicina e seguranga no
trabalho, gestdo de relagdes
laborais

Elaboragao dos Contratos de
Trabalho

Gestdo dos processos de Estagio

Riscos Associados

Falhas no registo da informacgao da

base de dados dos colaboradores.
Processamento de pagamentos
indevidos.

Divulgacao de informacdo confidencial.
Manipulagdo de dados em beneficio
proprio, da Empresa ou de terceiro

Manipulagdao e/ou omissao de
informagao eu condicione a

representacao da situacao financeira da

Empresa

Manipulagdo de dados em beneficio
proprio, da Empresa ou de terceiro

Manipulacdo e/ou omissao de
informacgao eu condicione a

representacao da situagao financeira da

Empresa.

Manipulacdao de dados em beneficio
proprio, da Empresa ou de terceiro

Manipulagdao de dados em beneficio
proprio, da Empresa ou de terceiro.

Favorecimento ilicito na escolha de

estagiarios.
Aceitacdo ilicita de beneficios e/ou

favorecimentos em troca de cedéncia

de vantagens e/ou beneficios
imerecidos.

Nivel de
Risco
Médio

Médio

Médio

Baixo

Baixo

Mecanismos de Prevencao e/ou
mitigacao

Participacao de mais um interveniente no
processo de processamento de salarios.
Sistema de autenticacao e restricdao de
Acesso as Bases de dados de recursos
Humanos

Apresentacdo de toda a documentacdo a
Administracdo para aprovacao e verificacdo

Apresentacdo dos Planos a administracdo

Assinatura do contrato por parte da
Administracao
Aprovacado dos estagios pela Administracgao.

Varios niveis de validacdo para a abertura
do estagio.



Area

Atividades Desenvolvidas

Departamento Angariacao e Clientes

Marketing

Marketing Empresarial

Riscos Associados

Subornos indiretos ocultos, convites
para um evento social ou seminario.
Pagamento ou beneficio semelhante a
um funcionario publico ou privado
para obter um beneficio em favor da
Empresa. Aceitacgao ilicita de
beneficios e/ou favorecimentos em
troca de cedéncia de vantagens e/ou
beneficios imerecidos.

Manipulagdo e/ou omissdo de
informacao eu condicione a atuagao
da Empresa.

Manipulagdo de dados em beneficio
proprio, da Empresa ou de terceiro.

Nivel de
Risco

Médio

Médio

Mecanismos de Prevencao e/ou
mitigacao

Envolvimento de pelo menos duas
estruturas organizacionais superiores no
processo

Apresentacdo de toda a documentacgado a
Administracdo para aprovacao e verificacao.
Varios niveis de validagdo de informacédo e
de autorizacgao.



Controlo/
Gestao e
Faturacao

Elaboragao e Gestdo de Mapas
de producdo e rentabilidade

Gestdo de inventario do
economato

Organizacao a aplicacdo de
recursos

Desenvolvimento de
procedimentos na area
financeira e garantia da sua
aplicabilidade

Implementacdo e gestdo e
arquivo dos documentos
respeitantes a
contabilidade/financeiro

Langamento de fornecedores

Manipulacdo e/ou omissao de Médio
informagado eu condicione a

representacao da situagao financeira

da Empresa.

Manipulagdo de dados em beneficio

proprio, da Empresa ou de terceiro.

Aquisicao e Manipulagdo ou desvio de
bens em inventario para proveito
proprio ou para terceiros

Médio

Aceitacao ilicita de beneficios e/ou Médio
favorecimentos em troca de cedéncia
de vantagens e/ou beneficios
imerecidos

Manipulacao e/ou omissao de Médio
informacao eu condicione a
representacao da situagao financeira
da Empresa. Manipulacdao de dados em
beneficio préprio, da Empresa ou de
terceiro.

Manipulacdao e/ou omissao de
informacao eu condicione a
representacao da situagao financeira

da Empresa

Médio

Manipulacao e/ou omissao de
informacao relevante para o bom
funcionamento da Empresa

Baixo

Envolvimento de pelo menos duas estruturas
organizacionais superiores no processo

Varios Colaboradores com responsabilidade
de validagao de informacgdo, controlo de
inventarios e autorizagdo. Coédigo de
Conduta de Prevencdo e corrupgao. Codigo
de Conduta de Assédio Moral.

Envolvimento de pelo menos duas estruturas
organizacionais superiores no processo

Envolvimento e necessidade de aprovacao
da Administracao Financeira

Envolvimento de pelo menos duas estruturas
organizacionais superiores no processo

Colaboradores afetos na selecao e
distribuicdo da correspondéncia.



Area

Departamento
Reclamacgoes/
Pés -Venda

Departament
o/ Compras

Atividades Desenvolvidas

Comunicacao com os clientes
relativamente a problemas
detetados nas pds-vendas

Gestao de reclamagdes

Planeamento, diregdo e
coordenacdo das atividades

Revisdo de operagdes e
resultados da empresa

Elaboracao e Gestdo de
Orcamentos. Controlo de

Monitorizacao e avaliacdo do
desempenho da empresa

Riscos Associados

Manipulagdao e/ou omissao de
informagao eu condicione a atuagao
da Empresa

Manipulacdo e/ou omissao de
informagao eu condicione a atuagao
da Empresa

Manipulacdao e/ou omissao de
informacgao eu condicione a atuagao
da Empresa.

Aceitacao ilicita de beneficios e/ou
favorecimentos em troca de
cedéncia de vantagens e/ou
beneficios imerecidos

Manipulacdao e/ou omissao de
informacgao eu condicione a atuagao
da Empresa

Manipulacdao e/ou omissao de
informacgao eu condicione a atuagao
da Empresa.

Aceitacdo ilicita de beneficios e/ou
favorecimentos em troca de
cedéncia de vantagens e/ou
beneficios imerecidos.

Manipulacdao e/ou omissao de
informacao eu condicione a atuacao
da Empresa;

Nivel de
Risco

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Mecanismos de Prevencao e/ou
mitigacao

Envolvimento de varias estruturas
organizacionais no processo

Envolvimento de varias estruturas
organizacionais no processo

Reunides periddicas com a Administragdo

Envolvimento de pelo menos duas estruturas
organizacionais no processo.

Reunides periddicas com a Administragdo
Envolvimento de pelo menos trés estruturas
organizacionais no processo.

Reunides semanais com a Administracdo
Envolvimento de pelo menos trés estruturas
organizacionais no processo.

Reunibes periddicas com a Administracdo
com apresentacao dos documentos.
Envolvimento de pelo menos trés estruturas
organizacionais no processo.



O Responsavel pelo Cumprimento Normativo poderd ser contactado para
esclarecer duvidas relacionadas com a presente Politica e a sua interpretacao e
aplicacdo. A Revisao da presente Politica Cabe ao Responsavel pelo Cumprimento
Normativo propor a revisao periédica da presente Politica, em particular em
atencdo a alteragbes que possam ter ocorrido na legislacdo e regulamentagao
aplicaveis, sem prejuizo da intervencdo dos érgdos sociais competentes para a sua

aprovacao.

4.2. Canal interno de Comunicacdo de Irregularidades

O objetivo do presente Programa de Cumprimento Normativo, ndo consiste
apenas em cumprir a lei, regras e regulamentos aplicaveis ao nosso negdcio e
mercados onde atuamos, mas também um trabalho continuo na manutencdo de

padrdes elevados éticos e de conduta empresarial.

O Canal de Comunicacdo de Irregularidades representa o meio exclusivo e
confidencial, disponibilizado pela Macovex, S.A para a comunicacao segura e
sigilosa de irregularidades ou praticas observadas nao conformes com uma atuacgdo
integra, ética e transparente, traduzida no nosso Cdédigo de Conduta e suportada
pelas nossas normas internas e legislagdo vigente nos paises onde estamos

presentes.

E garantida a total confidencialidade sobre a informacdo fornecida, a qual é
recebida e analisada Unica e exclusivamente por uma equipa independente ligada

diretamente ao 6rgdo de fiscalizagdo da empresa.

A comunicacdo ou denlncia podera ser efetuada de uma das seguintes

formas:

e Através do website em: https://macovex.pt/

¢ Via carta direcionada ao “Responsavel pelo Plano de Cumprimento

A sua contribuicdo é confidencial e muito importante!

4.3. Controlo

O presente PPR esta sujeito ao controlo, efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboracdo no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas

situagdes identificadas de risco elevado;



b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeite a execucao,
de relatério de avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo
do grau de implementacao das medidas preventivas e corretivas

identificadas, bem como a previsao da sua plena implementacao.

Este PPR sera revisto a cada dois anos ou sempre que se opere uma

alteragdo nas atribuicGes ou na estrutura organica ou societaria, que o justifique.

Juntamente com os relatérios anteriormente referidos, o presente PPR é
publicado no website do e também disponibilizado aos colaboradores da Macovex.

Através da intranet em partilha interna.



