PORTES

PORTUGAL CONTINENTAL STANDARD
2 A 5 DIAS UTEIS

ARTIGOS DE PEQUENA/MEDIA DIMENSAO ARTIGOS DE GRANDES DIMENSOES*

Envioaté  1kg 4,95€ Envioaté  5kg 9,95¢€
Envioaté  5kg 6,95€ Envioaté  10kg 16,95€
Envio até  10kg 9,95€ Envio até  20kg 19,95€
Envioaté  20kg 12,95€ Envioaté  30kg 21,95€
Envioaté  30kg 16,95€ Envioaté  50kg 29,95€
Envio até  50kg 19,95€ Envio até  75kg 34,95¢€
Envioaté  75kg 26,95€ Envio até  100kg 39,95€
Envioaté  100kg 29,95€ Envio até  125kg 44,95€
Envio até  125kg 39,95€ Envio até  150kg 49,95€
Envio até  150kg 42,95€ Envio até  175kg 54,95€
Envio até  175kg 45,95€ Mais de 175kg Sob consulta
Mais de 175kg Sob consulta

PORTUGAL ILHAS - MARITIMO STANDARD
10 A 15 DIAS UTEIS

ARTIGOS DE PEQUENA/MEDIA DIMENSAO ARTIGOS DE GRANDES DIMENSOES*

Envioaté  2kg 25,95€

Envioaté  5kg 39,95€

Envioaté  10kg 69,95€ Sob consulta

Envio até  20kg 89,95€

Mais de 20kg Sob consulta
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PORTES

CLIENTES

Pede-se ao cliente que verifique sempre a sua encomenda antes de a receber. No momento da entrega,
aconselhamos a verificar o estado da caixa em que foi transportada a encomenda na presenga do estafeta, de
forma a confirmar se a mesma chegou em boas condigées.

Em caso de danos ou se a caixa apresentar sinais de ter sido aberta (exempilo: se a fita adesiva que sela a caixa
tiver sido manipulada), deverd recusar a encomenda, indicando ao estafeta o motivo da recusa. Em seguida
deverd contactar-nos e relatar-nos o sucedido para que possamos apresentaruma reclamagdo junto da

transportadora. Uma nova encomenda ser-lhe-& enviada o mais rapidamente possivel.

ENTREGAS

As entregas serdo feitas dentro dos prazos considerados razodveis e de acordo com as possibilidades para esse
tipo de servigo.

As entregas s@o efetuadas no local de descarga indicado na nossa guia de transporte ao nivel do rés-do-chéo,
caso o local de descarga seja diferente deste e seja necessdrio algum equipamento especial (ruas, empilhadores,
meios humanos complementares, etc) o seu fornecimento seré por conta do destinatario.

Na falta de instrugées especiais, os CTT / TORRESTIR [ SANTOS & VALE utilizar&o os meios que julgarem possiveis
para o encaminhamento das mercadorias que Ihes foram confiadas.

As entregas em grandes superficies, organismos oficiais ou outros estéo limitadas a 15 minutos de espera.

Os CTT/ TORRESTIR / SANTOS & VALE debitardo ao cliente o custo de uma 29 entrega sempre e quando esta néo
for da responsabilidade dos CTT/TORRESTIR/ SANTOS & VALE.

As entregas s6 serdio efetuadas mediante a identificagéo do destinatdrio através de carimbo ou da apresentagdo
do Bilhete de Identidade/ Cartdo de Cidaddo.

*Valores de transporte de produtos até 2 metros e até 200 Kg. No caso de produtos identificados com "s6
levantamento em loja’, ndo seré possivel a sua expedigdo.

Pregos com IVA Incluido & taxa em vigor.

Data de atualizagéo: 06/09/2024
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